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Ο Κώδικας Επαγγελµατικής ∆εοντολογίας (Κ.Ε.∆.) σχεδιάστηκε προκειµένου να αποτυπωθούν οι 
αρχές και οι κανόνες που διέπουν τη δέσµευση της ∆ιοίκησης απέναντι στους εργαζόµενους και τα 
ενδιαφερόµενα µέρη.

Ο Κώδικας οριοθετεί την συµπεριφορά των εργαζοµένων και συστήνει τους κανόνες αποδεκτής 
συµπεριφοράς µεταξύ αυτών αλλά και προς τα ενδιαφερόµενα µέρη.

Ο Κώδικας έχει εφαρµογή στην εταιρεία Grafima ΑΕ και αναπτύσσει θέµατα που άπτονται στα:
• Ανθρώπινα δικαιώµατα,
• Υγεία και ασφάλεια στην εργασία,
• Ικανότητες και δεξιότητες των εργαζοµένων,
• Αρχές επαγγελµατικής συµπεριφοράς,
• Σχέσεις µε τα ενδιαφερόµενα µέρη,
• Εχεµύθεια και εµπιστευτικότητα.

Γνώµονας δηµιουργίας του Κώδικα είναι η επιχειρηµατική δραστηριότητα της εταιρείας και οι 
συνεπακόλουθες παρεχόµενες υπηρεσίες, καθώς επίσης και το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο.

Ο Κώδικας απευθύνεται και δεσµεύει τόσο τους υφιστάµενους όσο και τους µελλοντικούς εργαζό-
µενους.

Η ∆ιοίκηση της εταιρείας λειτουργεί µε αίσθηµα ευθύνης και συνέπειας απέναντι στους εργαζόµε-
νους. Είναι συνεχής η προσπάθεια της για ανάπτυξη και διατήρηση ενός περιβάλλοντος εργασίας, 
στο οποίο θα προάγονται η αναγνώριση, η αξιοκρατία και η αµοιβαία εµπιστοσύνη. Στο πλαίσιο 
αυτό:

• Απαγορεύεται κάθε είδους διάκριση, όσον αφορά την ευκαιρία στην πρόσληψη, στην απασχόλη-
ση, στη µισθοδοσία, στην προαγωγή, στη λήξη της σύµβασης εργασίας στην αποζηµίωση, στην 
συνταξιοδότηση, την εθνική καταγωγή, τη φυλή, τη θρησκεία, το φύλο, την ηλικία, την σωµατική 
και πνευµατική ικανότητα, το γενετήσιο προσανατολισµό, τις πολιτικές πεποιθήσεις.

• Κάθε εργαζόµενος αντιµετωπίζεται µε σεβασµό και αξιοπρέπεια. Οποιαδήποτε µορφή κακοποίη-
σης (σωµατικής – ψυχικής και εκφοβισµού) απαγορεύεται ρητά, καθώς επίσης κάθε είδους 
σεξουαλική ή άλλης µορφής παρενόχληση.

• Επιβάλλεται ο σεβασµός της διαφορετικότητας και απορρίπτεται κάθε περίπτωση συµπεριφοράς 
που προσβάλλει την αξιοπρέπεια του ατόµου και που δηµιουργεί διακρίσεις οποιασδήποτε 
µορφής. Εφαρµόζονται απόλυτα, όλες οι προβλέψεις της εργατικής νοµοθεσίας.

Ως Υγεία και Ασφάλεια στην εργασία ορίζεται το σύνολο των συνθηκών και παραγόντων που 
επηρεάζουν την ψυχοσωµατική κατάσταση των εργαζοµένων και περιλαµβάνει κάθε δυνατή 
δραστηριότητα προστασίας και πρόληψης αυτών από επαγγελµατικούς κινδύνους.

Η ∆ιοίκηση τεκµηριώνει την αδιαπραγµάτευτη δέσµευση της στην προστασία και διασφάλιση της 
Υγείας και Ασφάλειας των εργαζοµένων, µέσα από την Πολιτική Υγείας και Ασφάλειας, η οποία 
δεν περιορίζεται µόνο στην πλήρη συµµόρφωση και τήρηση των εν ισχύ νοµοθετικών απαιτήσεων 
στην άσκηση κάθε εταιρικής δραστηριότητας, αλλά επεκτείνεται και στην υιοθέτηση βέλτιστων 
πρακτικών, καθώς επίσης και σε δράσεις εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησης σε θέµατα Υγείας και 
Ασφάλειας.

Η πολιτική αφορά σε:

• ∆έσµευση τήρησης των νοµοθετικών και λοιπών κανονιστικών απαιτήσεων, ως προς την Υγεία 
και Ασφάλεια.

• Εφαρµογή διαδικασιών, µε στόχο τη µείωση της επικινδυνότητας και την ελαχιστοποίηση των 
ατυχηµάτων.

• ∆ιασφάλιση παροχής εκπαίδευσης και απαραίτητων πληροφοριών που έχουν σχέση µε θέµατα 
Υγείας και Ασφάλειας και διάθεσης των απαραίτητων πόρων για την υλοποίηση του Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.

• ∆ιασφάλισης της καθαριότητος των χώρων εργασίας.
• Υποχρέωσης διατηρήσεως της καλής κατάστασης των µέσων που χορηγεί η εταιρεία για την 

εκτέλεση των εργασιών.
• Συµµόρφωση των εργαζοµένων σε γραπτές ή προφορικές οδηγίες της ∆ιοίκησης σχετικά µε 

τους όρους ασφαλείας και υγιεινής.

Οι εργαζόµενοι οφείλουν να τηρούν τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, καθώς και τις οδηγίες 
και εντολές της ∆ιοίκησης.

Ανεξαρτήτως τοµέα και καθηκόντων, οι εργαζόµενοι πρέπει να επιδεικνύουν τις ικανότητες και 
δεξιότητες τους, προκειµένου να επιτύχουν:

• Επίτευξη αποτελεσµάτων.
• Επιµελή εκτέλεση της εργασίας που τους ανατίθεται.
• Ορθή οργάνωση και τον προγραµµατισµό διεκπεραίωσης των εργασιών, εντός των προκαθορι-

σµένων χρονοδιαγραµµάτων.
• Λήψη ορθών και έγκαιρων αποφάσεων.
• Ενθάρρυνση πνεύµατος συνεργασίας και οµαδικότητας µέσω δόκιµης επικοινωνίας και συνερ-

γασίας.
• Επίδειξη της δέουσας ηθικής, δεοντολογικής και επαγγελµατικής συµπεριφοράς προς συναδέλ-

φους και ενδιαφερόµενα µέρη µε βάση τις εταιρικές αξίες.

Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουν να εκπληρώνουν πιστά τα καθήκοντα τους στην εταιρία και να προα-
σπίζουν µε θεµιτά µέσα τα συµφέροντα της.

Στο πλαίσιο αυτό πρέπει να:
• Τηρείται η επιχειρηµατική ηθική και η επιχειρηµατική δραστηριοποίηση να πραγµατοποιείται µε 

βάση κανόνες ακεραιότητας, σεβασµού και δικαιοσύνης.
• Συµβάλλουν όλοι οι εργαζόµενοι στην τήρηση της επιχειρηµατικής ηθικής, ως βασική προϋπόθε-

ση βιώσιµης επιχειρηµατικότητας και δηµιουργίας προστιθέµενης αξίας.
• ∆ιενεργούνται δίκαιες συναλλαγές µε πελάτες και προµηθευτές.
• Τηρείται αξιοκρατική συµπεριφορά µε γνώµονα το θεµιτό ανταγωνισµό.
• Εξασφαλίζεται η συµµόρφωση µε την εκάστοτε κείµενη νοµοθεσία.Αποφεύγονται δραστηριότη-

τες και ενέργειες που συνιστούν σύγκρουση συµφερόντων µέσω επιδίωξης του προσωπικού 
συµφέροντος και οφέλους εις βάρος της εταιρείας.

• ∆ιαφυλάττονται και προστατεύονται τα εταιρικά περιουσιακά στοιχεία – εταιρικοί πόροι από 
όλους τους εργαζοµένους, µέσω αποφυγής σπατάλης, πρόκλησης ζηµιάς, καταστροφής και 
κλοπής αυτών.

• ∆ιασφαλίζεται και διατηρείται η υψηλού βαθµού ποιότητα των παρεχόµενων προϊόντων και υπηρεσιών.
• ∆ιαφυλάσσεται το επαγγελµατικό και υπηρεσιακό απόρρητο και τηρείται απόλυτη εχεµύθεια για 

όλες τις υπηρεσιακές υποθέσεις.

Εµπιστευτικές ή απόρρητες είναι οι πληροφορίες, οι οποίες είτε δεν έχουν γνωστοποιηθεί είτε δεν 
είναι διαθέσιµες σε όλους τους εργαζόµενους.

Παραδείγµατα αποτελούν στοιχεία οικονοµικής φύσεως, συµβάσεις, προσωπικά δεδοµένα εργα-
ζοµένων, πληροφορίες που αφορούν στην ανάπτυξη και στρατηγική της εταιρείας, πληροφορίες 
που σχετίζονται µε πνευµατικά δικαιώµατα, έρευνα, καταλόγους πελατών / προµηθευτών κ.α..

Κάθε εργαζόµενος τόσο κατά την άσκηση των καθηκόντων του, όσο και στις συναλλαγές ή σχέσεις 
του µε τρίτους, υποχρεούται στη διαφύλαξη της εµπιστευτικότητας και του απορρήτου των πληρο-
φοριών, καθώς επίσης και η αποφυγή γνωστοποίησης τους προς τρίτους.

Η τήρηση του Κώδικα αποτελεί ευθύνη όλων των εργαζοµένων και των συνεργατών που προσφέ-
ρουν υπηρεσίες στην εταιρεία.

Σε περίπτωση όπου εργαζόµενος γνωρίζει ότι συνάδερφος δεν λειτουργεί συµφωνα µε τις αρχές 
του Κώδικα και δε ενηµερώσει τον άνεσα προιστάµενό του, είναι εξίσου υπεύθυνος.

Η διαχείριση των παραβιάσεων του Κώδικα, ανατίθεται στην αρµόδια επιτροπή η οποία απαρτίζεται 
από το ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, το ∆ιευθυντή Ανθρώπινου ∆υναµικού και τον αρµόδιο ∆ιευθυντή 
του τµήµατος.

Ο Κώδικας Επαγγελµατικής ∆εοντολογίας εγκρίνεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της εταιρείας.

Η συµµόρφωση µε τον κώδικα παρακολουθείται τακτικά και αποτελεί ευθύνη της ∆ιεύθυνσης Ανθρώ-
πινου ∆υναµικού, καθώς και η αναθεώρηση και επικαιροποίηση του Κώδικα, όποτε κρίνεται αναγκαίο.
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Η διαχείριση των παραβιάσεων του Κώδικα, ανατίθεται στην αρµόδια επιτροπή η οποία απαρτίζεται 
από το ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, το ∆ιευθυντή Ανθρώπινου ∆υναµικού και τον αρµόδιο ∆ιευθυντή 
του τµήµατος.

Ο Κώδικας Επαγγελµατικής ∆εοντολογίας εγκρίνεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της εταιρείας.

Η συµµόρφωση µε τον κώδικα παρακολουθείται τακτικά και αποτελεί ευθύνη της ∆ιεύθυνσης Ανθρώ-
πινου ∆υναµικού, καθώς και η αναθεώρηση και επικαιροποίηση του Κώδικα, όποτε κρίνεται αναγκαίο.



Ο Κώδικας Επαγγελµατικής ∆εοντολογίας (Κ.Ε.∆.) σχεδιάστηκε προκειµένου να αποτυπωθούν οι 
αρχές και οι κανόνες που διέπουν τη δέσµευση της ∆ιοίκησης απέναντι στους εργαζόµενους και τα 
ενδιαφερόµενα µέρη.

Ο Κώδικας οριοθετεί την συµπεριφορά των εργαζοµένων και συστήνει τους κανόνες αποδεκτής 
συµπεριφοράς µεταξύ αυτών αλλά και προς τα ενδιαφερόµενα µέρη.

Ο Κώδικας έχει εφαρµογή στην εταιρεία Grafima ΑΕ και αναπτύσσει θέµατα που άπτονται στα:
• Ανθρώπινα δικαιώµατα,
• Υγεία και ασφάλεια στην εργασία,
• Ικανότητες και δεξιότητες των εργαζοµένων,
• Αρχές επαγγελµατικής συµπεριφοράς,
• Σχέσεις µε τα ενδιαφερόµενα µέρη,
• Εχεµύθεια και εµπιστευτικότητα.

Γνώµονας δηµιουργίας του Κώδικα είναι η επιχειρηµατική δραστηριότητα της εταιρείας και οι 
συνεπακόλουθες παρεχόµενες υπηρεσίες, καθώς επίσης και το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο.

Ο Κώδικας απευθύνεται και δεσµεύει τόσο τους υφιστάµενους όσο και τους µελλοντικούς εργαζό-
µενους.

Η ∆ιοίκηση της εταιρείας λειτουργεί µε αίσθηµα ευθύνης και συνέπειας απέναντι στους εργαζόµε-
νους. Είναι συνεχής η προσπάθεια της για ανάπτυξη και διατήρηση ενός περιβάλλοντος εργασίας, 
στο οποίο θα προάγονται η αναγνώριση, η αξιοκρατία και η αµοιβαία εµπιστοσύνη. Στο πλαίσιο 
αυτό:

• Απαγορεύεται κάθε είδους διάκριση, όσον αφορά την ευκαιρία στην πρόσληψη, στην απασχόλη-
ση, στη µισθοδοσία, στην προαγωγή, στη λήξη της σύµβασης εργασίας στην αποζηµίωση, στην 
συνταξιοδότηση, την εθνική καταγωγή, τη φυλή, τη θρησκεία, το φύλο, την ηλικία, την σωµατική 
και πνευµατική ικανότητα, το γενετήσιο προσανατολισµό, τις πολιτικές πεποιθήσεις.

• Κάθε εργαζόµενος αντιµετωπίζεται µε σεβασµό και αξιοπρέπεια. Οποιαδήποτε µορφή κακοποίη-
σης (σωµατικής – ψυχικής και εκφοβισµού) απαγορεύεται ρητά, καθώς επίσης κάθε είδους 
σεξουαλική ή άλλης µορφής παρενόχληση.

• Επιβάλλεται ο σεβασµός της διαφορετικότητας και απορρίπτεται κάθε περίπτωση συµπεριφοράς 
που προσβάλλει την αξιοπρέπεια του ατόµου και που δηµιουργεί διακρίσεις οποιασδήποτε 
µορφής. Εφαρµόζονται απόλυτα, όλες οι προβλέψεις της εργατικής νοµοθεσίας.

Ως Υγεία και Ασφάλεια στην εργασία ορίζεται το σύνολο των συνθηκών και παραγόντων που 
επηρεάζουν την ψυχοσωµατική κατάσταση των εργαζοµένων και περιλαµβάνει κάθε δυνατή 
δραστηριότητα προστασίας και πρόληψης αυτών από επαγγελµατικούς κινδύνους.

Η ∆ιοίκηση τεκµηριώνει την αδιαπραγµάτευτη δέσµευση της στην προστασία και διασφάλιση της 
Υγείας και Ασφάλειας των εργαζοµένων, µέσα από την Πολιτική Υγείας και Ασφάλειας, η οποία 
δεν περιορίζεται µόνο στην πλήρη συµµόρφωση και τήρηση των εν ισχύ νοµοθετικών απαιτήσεων 
στην άσκηση κάθε εταιρικής δραστηριότητας, αλλά επεκτείνεται και στην υιοθέτηση βέλτιστων 
πρακτικών, καθώς επίσης και σε δράσεις εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησης σε θέµατα Υγείας και 
Ασφάλειας.

Η πολιτική αφορά σε:

• ∆έσµευση τήρησης των νοµοθετικών και λοιπών κανονιστικών απαιτήσεων, ως προς την Υγεία 
και Ασφάλεια.

• Εφαρµογή διαδικασιών, µε στόχο τη µείωση της επικινδυνότητας και την ελαχιστοποίηση των 
ατυχηµάτων.

• ∆ιασφάλιση παροχής εκπαίδευσης και απαραίτητων πληροφοριών που έχουν σχέση µε θέµατα 
Υγείας και Ασφάλειας και διάθεσης των απαραίτητων πόρων για την υλοποίηση του Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.

• ∆ιασφάλισης της καθαριότητος των χώρων εργασίας.
• Υποχρέωσης διατηρήσεως της καλής κατάστασης των µέσων που χορηγεί η εταιρεία για την 

εκτέλεση των εργασιών.
• Συµµόρφωση των εργαζοµένων σε γραπτές ή προφορικές οδηγίες της ∆ιοίκησης σχετικά µε 

τους όρους ασφαλείας και υγιεινής.

Οι εργαζόµενοι οφείλουν να τηρούν τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, καθώς και τις οδηγίες 
και εντολές της ∆ιοίκησης.

Ανεξαρτήτως τοµέα και καθηκόντων, οι εργαζόµενοι πρέπει να επιδεικνύουν τις ικανότητες και 
δεξιότητες τους, προκειµένου να επιτύχουν:

• Επίτευξη αποτελεσµάτων.
• Επιµελή εκτέλεση της εργασίας που τους ανατίθεται.
• Ορθή οργάνωση και τον προγραµµατισµό διεκπεραίωσης των εργασιών, εντός των προκαθορι-

σµένων χρονοδιαγραµµάτων.
• Λήψη ορθών και έγκαιρων αποφάσεων.
• Ενθάρρυνση πνεύµατος συνεργασίας και οµαδικότητας µέσω δόκιµης επικοινωνίας και συνερ-

γασίας.
• Επίδειξη της δέουσας ηθικής, δεοντολογικής και επαγγελµατικής συµπεριφοράς προς συναδέλ-

φους και ενδιαφερόµενα µέρη µε βάση τις εταιρικές αξίες.

Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουν να εκπληρώνουν πιστά τα καθήκοντα τους στην εταιρία και να προα-
σπίζουν µε θεµιτά µέσα τα συµφέροντα της.

Στο πλαίσιο αυτό πρέπει να:
• Τηρείται η επιχειρηµατική ηθική και η επιχειρηµατική δραστηριοποίηση να πραγµατοποιείται µε 

βάση κανόνες ακεραιότητας, σεβασµού και δικαιοσύνης.
• Συµβάλλουν όλοι οι εργαζόµενοι στην τήρηση της επιχειρηµατικής ηθικής, ως βασική προϋπόθε-

ση βιώσιµης επιχειρηµατικότητας και δηµιουργίας προστιθέµενης αξίας.
• ∆ιενεργούνται δίκαιες συναλλαγές µε πελάτες και προµηθευτές.
• Τηρείται αξιοκρατική συµπεριφορά µε γνώµονα το θεµιτό ανταγωνισµό.
• Εξασφαλίζεται η συµµόρφωση µε την εκάστοτε κείµενη νοµοθεσία.Αποφεύγονται δραστηριότη-

τες και ενέργειες που συνιστούν σύγκρουση συµφερόντων µέσω επιδίωξης του προσωπικού 
συµφέροντος και οφέλους εις βάρος της εταιρείας.

• ∆ιαφυλάττονται και προστατεύονται τα εταιρικά περιουσιακά στοιχεία – εταιρικοί πόροι από 
όλους τους εργαζοµένους, µέσω αποφυγής σπατάλης, πρόκλησης ζηµιάς, καταστροφής και 
κλοπής αυτών.

• ∆ιασφαλίζεται και διατηρείται η υψηλού βαθµού ποιότητα των παρεχόµενων προϊόντων και υπηρεσιών.
• ∆ιαφυλάσσεται το επαγγελµατικό και υπηρεσιακό απόρρητο και τηρείται απόλυτη εχεµύθεια για 

όλες τις υπηρεσιακές υποθέσεις.

Εµπιστευτικές ή απόρρητες είναι οι πληροφορίες, οι οποίες είτε δεν έχουν γνωστοποιηθεί είτε δεν 
είναι διαθέσιµες σε όλους τους εργαζόµενους.

Παραδείγµατα αποτελούν στοιχεία οικονοµικής φύσεως, συµβάσεις, προσωπικά δεδοµένα εργα-
ζοµένων, πληροφορίες που αφορούν στην ανάπτυξη και στρατηγική της εταιρείας, πληροφορίες 
που σχετίζονται µε πνευµατικά δικαιώµατα, έρευνα, καταλόγους πελατών / προµηθευτών κ.α..

Κάθε εργαζόµενος τόσο κατά την άσκηση των καθηκόντων του, όσο και στις συναλλαγές ή σχέσεις 
του µε τρίτους, υποχρεούται στη διαφύλαξη της εµπιστευτικότητας και του απορρήτου των πληρο-
φοριών, καθώς επίσης και η αποφυγή γνωστοποίησης τους προς τρίτους.

Η τήρηση του Κώδικα αποτελεί ευθύνη όλων των εργαζοµένων και των συνεργατών που προσφέ-
ρουν υπηρεσίες στην εταιρεία.

Σε περίπτωση όπου εργαζόµενος γνωρίζει ότι συνάδερφος δεν λειτουργεί συµφωνα µε τις αρχές 
του Κώδικα και δε ενηµερώσει τον άνεσα προιστάµενό του, είναι εξίσου υπεύθυνος.

Η διαχείριση των παραβιάσεων του Κώδικα, ανατίθεται στην αρµόδια επιτροπή η οποία απαρτίζεται 
από το ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, το ∆ιευθυντή Ανθρώπινου ∆υναµικού και τον αρµόδιο ∆ιευθυντή 
του τµήµατος.

Ο Κώδικας Επαγγελµατικής ∆εοντολογίας εγκρίνεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της εταιρείας.

Η συµµόρφωση µε τον κώδικα παρακολουθείται τακτικά και αποτελεί ευθύνη της ∆ιεύθυνσης Ανθρώ-
πινου ∆υναµικού, καθώς και η αναθεώρηση και επικαιροποίηση του Κώδικα, όποτε κρίνεται αναγκαίο.


